Mariborski utrip, 12.11.2010

v komunali

Uporabniki lahko spremljajo podatke o svojem
vodovodnem prikljucku, in sicer popis Stevca, iz-
stavljene raéune za vodo in njihova plaéila. Stori-
tev se imenuje komunala.info, uporabljajo jo tudi
Ze nekatera druga komunalna podjetja v Sloveni-
ji. Za prvo prijavo so potrebni §ifra uporabnika in

riborskega vodovoda, in naslov elektronske poste
uporabnika. Na spletni strani www.komunala.info
silahko potem uporabnik izdela svoje uporabnisko
ime ter geslo za dostop in uporabo storitve. Po pre-
jemu elektronskega sporoéila in aktivaciji lahko
zatne uporabljati storitev.
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Prvo komunalno podjetje s to storitvijo

V Mariborskem vodovodu ugotavljajo, da se nacini
plaevanja poloZnic vodarine precej spreminja-
jo. Vse pogostejse je placevanje poloznic v splet-
ni banki. Od veé kot 42.000 poloznic, ki jih izdajo
vsak mesec, jih uporabniki samo $e dobro polovi-
co plaéajo klasiéno pri poStnem ali banénem oken-
cu, petino s trajnikom, skoraj tretjino pa v spletni
banki. Bojan Erker, vodja poslovne informatike v

zaceli kot prvo komunalno podjetje uvajati stori-
tev elektronski ra¢un. S tem Zelimo poveéati udob-
je uporabnikov pri poslovanju, omogoéiti spletni
“arhiv raéunov, hkrati pa z uvajanjem ’zelenih sto-
ritev’ zmanjsati porabo papirja in posredno znizati
stroke poslovanja.« -

odjemnega mesta, ki sta razvidni s poloZnice Ma-

Mariborskem vodovodu, pojasnjuje: »Letos smo

Uporaba e-storitev

Razvoj elektronskih storitev prispeva k prijaznejsemu in préglednejsemu
poslovanju uporabnikov komunalnih storitev. V Mariborskem vodovodu so
v zadnjem letu temu posvetili veliko naporov z uvajanjem storitev spletne-
ga vpogleda v podatke obrac¢una vodarine in elektronskih racunov.
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ajsnje razmerje nacinov plagevanja poloZnic

® klasiéno {okence)
m trajnik

“ spletno platilo

Dodatna ugodnost - niZji stroski

Ker pri¢akujejo, da bo spletno placevanje poloZnic
prevladalo v dveh do treh letih, Zelijo v tem Easu
to storitev s sodelovanjem z bankami, poSto in
uporabniki poenostaviti in omogoéiti prenos
e-raunov v spletno banko uporabnika. Za upo-
rabnike bo to pomenilo poenostavitev placevanja
brez nepotrebnega prepisovanja podatkov. Hkra-
ti pripravljajo resitev, kako uporabnike motivirati
za uporabo elektronskih raéunov tudi z znizanjem
strodkov poloZnice. Eden izmed ciljev e-poslova-
nja — moznost opui¢anja klasi¢nih ratunov — se
tako uresni¢uje tudi pri komunalnih storitvah. Ve&
o storitvi je na voljo na spletni strani podjetja. Ob
morebitnih teZavah pri storitvi pa bodo v podjetju
uporabnikom z veseljem pomagali.
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