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Druzini in okolju.

prija
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Podjetje, v katerem je trenutno zaposlenih 160 ljudi, od
tega 144 redno, pa ne skrbi le za zdravo in &isto pitno vodo,
ampak tudi za okolje in zaposlene. V zadnjih $tirih letih
je namre¢ prejelo Stevilne nagrade in priznanja, med dru-
gimi certifikat DruzZini prijazno podjetje, zlato vrtnico za
urejeno okolje, priznanje Gospodarske zbornice Slovenije
za najlepde urejeno delovno okolje v regiji, diplomo za po-
slovno odli¢nost 2012, evropski certifikat EFQM priznani v
odli¢nosti, nagrado za najboljse komunalno podjetje v letu
2012, ob tem pa kot edino doslej dvakrat zapored (leta 2011
in 2012, letodnji izbor bo decembra) tudi nagrado Horus
za druzbeno najbolj odgovorno podjetje, ki jo podeljujeta
Institut za razvoj druzbene odgovornosti in Slovensko dru-
$tvo za odnose z javnostmi. O tem, zakaj je pomembno, da
so podjetja druzbeno odgovorna in prijazna do zaposlenih,
smo govorili z direktorjem Mariborskega vodovoda mag,
Danilom Burna¢em.

"Druzbena odgovornost je del strategije podjetja, sicer pa
je vprasanje preskrbe prebivalstva z zdravo in kakovostno
pitno vodo Ze samo po sebi druzbeno odgovorno. V zadnjih
letih ugotavljamo stalno izboljanje kakovosti pitne vode,
pri cemer vseskozi, tudi skozi blagovno znamko Mariborska
voda, promoviramo pitje vode iz pipe kot svetovni trend in
standard na podrocju zdrave vode. To je najveé, kar lahko
kot podjetje naredimo za ljudi. Kljub temu pa smo druzbeno
odgovorni tudi na drugih podroéjih nasega delovanja, uvedli
smo e-poslovanje, od nabave do izdaje racunov in arhiva,
bili pionirji v objavi spletne strani za slepe in slabovidne, v
pripravi imamo nov zanimiv projekt, slepim in slabovidnim
bi posiljali poloZnice, izpisane v Braillovi pisavi, sledimo
tudi ciljem uvedbe obnovljivih virov energije, kot prvo ko-
munalno podjetje v drzavi smo uredili lastno fotovoltaiéno
elektrarno, zaposlujemo tudi invalide ..."

Biti druzbeno odgovoren ni zastonj, podjetje vpetost v
okolje, v katerem deluje, nekaj stane. Verjetno je tudi to
eden od razlogov, zakaj med slovenskimi podjetji ni prav
veliko posluha za druzbeno odgovornost ...

“Nam je uspelo zato, ker vse primere druzbene odgovor-
nosti izpeljemo sami, brez pomo¢i zunanjih ponudnikov.
Tako prihranimo stroike, angaZiramo in motiviramo za-
poslene, ob tem pa ne bremenimo nasih lastnikov. Preso-
jevalce priznanj najbolj preseneti prav to, da imamo tako
visoko strokovne in poslovne sodelavce, da spremembe
delamo z lastnimi kadri. Prejem $tevilnih nagrad in cer-
tifikatov vsekakor pomeni potrditev za dosedanje delo
kot tudi motivacijo za naprej, vedno se je namre¢ treba
izpopolnjevati.”

Nagrade in priznanja, ki jih prejme podjetje, so za zaposle-
ne zanesljivo motivacija, a verjetno je bilo treba za njihov
dodaten angazma narediti de kaj drugega.

"Druzbena odgovornost se za¢ne pri odgovornosti do za-
poslenih. Leta 2011 smo pridobili certifikat Druzini prija-
zno podjetje, za pridobitev katerega smo sprejeli Stevilne
ukrepe, ki jih vsako leto $e dopolnjujemo in razsirjamo. Pri
nas zaposleni si lahko sami izberejo ¢as prihoda v sluzbo,

polurni fleksibilni éas imajo tudi proizvodni delavci, uvedli
smo ¢asovni konto, ki zaposlenim omogoéa koriscenje viska
ur, starSem otrok do 3. razreda pripada dodaten prost dan,
ob vstopu v vrtec deset delovnih ur, otroke tudi obdarimo.
Postopoma nabavljamo ergonomsko opremo, zaposlenim
zagotavljamo moznosti razli¢nih testov in meritev, cepljenja,
predavanja, delavnice, vodje pa dodatno izobrazujemo na
podrodju usklajevanja dela in druZine. Med zaposlenimi
redno izvajamo tudi raziskave o zadovoljstvu na delovnem
mestu, veliko pozornosti namenimo medsebojni komuni-
kaciji."

Kaksni so rezultati omenjenih ukrepov?

"Zelo konkretni in merljivi. Rezultati letosnje ankete so po-
kazali, da se je raven zadovoljstva zaposlenih v primerjavi s
prejinjo anketo, te izvajamo vsaki dve leti, izbolj$ala za deset
odstotkov. Tudi fluktuacije zaposlenih praktiéno nimamo,
bolniske odsotnosti pa so glede na preteklo leto manjse kar
za 22 odstotkov. Aktivna druzini prijazna politika prinasa
Stevilne prednosti, ve&ja je motivacija, pripadnost podjetju,
posledi¢no tudi produktivnost, manj je stresa. Menim, da se
pozna, da veliko gradimo na osebnem in neposrednem stiku
na vseh nivojih dela in poslovanja. Ne nazadnje smo usta-
novili celo ekipo za usklajevanje poklicnega in druzinskega,
ali ée zelite, zasebnega Zivljenja, kar nam omogoéa $e boljse
poznavanje razmer zaposlenih in pravocasno identificiranje
potreb in morebitnih tezav. Zadovoljstvo zaposlenih se, ne
nazadnje, ne pozna le znotraj podjetja, ampak tudi veca
ugled pri poslovnih partnerjih, uporabnikih in v druzbi
nasploh.”

Anketa med zaposlenimi pa ni edina, s katero merite utrip
zadovoljstva in poslovanja.

“Drii, izvajamo namre¢ kar §tiri vrste anket, poleg zaposle-
nih redno anketiramo e uporabnike, dobavitelje in kupce
ter vse nade lastnike, poleg mariborske med te sodi Se 17
obcin severovzhodne Slovenije. Ankete nam sluzijo kot
podlaga za analizo, ki nam pove, kako nas okolje in vsi de-
lezniki vidijo in predvsem kako nas ocenjujejo. So najboljsi
kazipot, kako in v katero smer naprej. Na podlagi tega potem
vseskozi prenavljamo in posodabljamo poslovne procese.”

To so brez dvoma vzpodbudni rezultati. Pri¢akovali bi, da
bodo druga podjetja, ¢e jim Ze druzbena odgovornost kot
taksna ni prav blizu, reagirala vsaj na ekonomske kazalce.
"Obstaja kup instrumentov, ki podjetjem omogocajo preso-
jo njihove uspesnosti, odgovornosti in uéinkovitosti, zato
bi si seveda Zeleli, da bi se tudi druga podjetja v mestu in
okolici prijavljala na razli¢ne vrste razpisov, ki bi jim omo-
gotili lazjo izvedbo omenjenega. S tem bi tudi v nasem
Stajerskem okolju izboljSevali primere dobre poslovne pra-
kse in posredno s tem izboljsali u¢inkovitost podjetij, na
koncu se namre¢ vsi ti ukrepi poznajo prav na povecanju
uspesnosti poslovanja. Dokler nisi na prepihu, ne ves, ali je
treba nadgrajevati notranje poslovne procese v zadovoljstvo
uporabnikov ali pa se zadovoljis s povprecjem, kar povzroca
stagnacijo zaposlenih."




