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MARIBORSKI VODOVOD

Intervju z direktorjem
Mariborskega vodovoda,

Danilom Burnacem, magistrom ekonomskih in poslovnih ved

Ni ravno obicaj, daje javno podjetje med
prejemniki nagrade za najbolj druzbeno
odgovorno podjetje v Sloveniji. Ste pa
bili tudi edino javno podjetje med no-
D. Bumaé: “Smo prvo in edino javno podje-
tje, ki smo prejeli nagrado Horus 2011 za
druzbeno odgovornost. Tudi sicer za jav-
na podjetja to ni obiéaj, saj smo nasploh
edino javno podjetje, ki se je do sedaj pri-
javilo na razpis za nagrado za druzbeno
odgovorno podjetje.”

Koliko smo Slovenci nasploh druzbeno
odgovorni do ravnanja s pitno vodo,
sploh ob dejstvu, da jo Se vedno imamo
vizobilju in to zelo kakovostno vodo?
D. Bumag: “Problem res niso koli¢ine pi-
tne vode, teziti pa moramo k ohranitvi
in stalnemu izbolj$anju kakovosti. Da pa
smo Slovendi druzbeno odgovorni do te-
ga vpra$anja, se kaze v vseslovenskih ¢i-
stilnih akeijah, éeprav se vedno preveé od-
padkov konéa v naravi.”

Kako skusate biti druzbeno odgovorni
tako do zaposlenih v podjetju kot tudi
do vasih strank?

D. Bumat: “Zadovoljen in motiviran dela-
vec je cilj vseh nasih prizadevanj. Skr-
bimo za kulturne medsebojne odnose
med sodelavci. Zaposlenim nudimo do-
datna izobrazevanja. Skrbimo za njiho-
vo informiranost z obvestili na intrane-
tu in oglasnih mestih ter z internim gla-
silom. V letu 2011 smo pridobili certifi-
kat Druzini prijazno podjetje. Zaposlu-
jemo ljudi iz ranljivih skupin. V skrbi za
zdravje zaposlenih organiziramo veli-
ko rekreacijskih dejavnosti in organizi-
ramo vsakoletna cepljenja proti gripi in

klopnemu meningitisu. Vsako leto smo
organizatorji Zimskih komunalnih iger
za komunalna podjetja iz vse Slovenije.
Nase stranke stalno osved¢amo o trajno-
stnem odnosu do okolja, varéni porabi vo-
de in o kakovosti pitne vode. Pri komuni-
ciranju s strankami se drzimo eti¢nih na-
cel. Poudariti velja, da vse obveznosti do
dobaviteljev redno in v rokih plac¢ujemo.
Vsaki dve leti izvajamo anketiranje upo-
rabnikov. V okviru projekta VIS Maribor
pa je bila izdelana analiza o zadovoljstvu
prebivalcev Maribora z gospodarskimi jav-
nimi sluzbami, kjer je razvidno, da je naj-
vedje zaupanje obéanov prav v druzbo Ma-
riborski vodovod.”

Kot prvi v Sloveniji ponujate tudi brez-
plaéno storitev plaéila preko GSM-a. Kaj
vse $e ponujate obéanom?

D. Bumaé: “Med komunalnimi podjetji smo
prvi omogodili brezplaéno SMS storitev
javljanja stanj vodomerov in pridobiva-
nja informacij o stanju vodovodnega pri-
kljucka. Prvi od komunal smo omogoéi-
li uporabnikom prejemanije elektronskih
ra¢unov in vpogled v podatke prikljucka.
Smo edini, ki imamo spletno stran prire-
jeno slepim in slabovidnim.”

Kaj vse naredite, da bi se ljudje bolj od-
govorno obnasali do pitnih virov?

D. Buma: “Nasa skrb za zdravo in neoporeé-
no vodo se kaze predvsem v skrbi podje-
tja za varovanje okolja in virov pitne vode.
Podjetje se vkljucuje v okoljske akcije lo-
kalnega in drzavnega pomena, za kar zah-
teva ljudi, delovna in finanéna sredstva.
Redno obveséamo ljudi preko javnih me-
dijev o stanju in kvaliteti pitne vode ter iz-
vajamo ankete med prebivalstvom. Pro-

moviramo pitje pitne vode iz pipe kot sve-
tovni trend in standard na podro&ju zdra-
ve pitne vode za zdravje ljudi. Na lokalnem
nivoju sodelujemo z vzgojnimi in izobra-
Zevalnimi ustanovami na vseh nivojih, od
vrtcev, $ol in univerze.”

Pa se ljudje zavedamo, da je kakovostna
pitna voda za marsikoga tudi v Evropi
pravzaprav privilegij.

D. Bumaé: “V Evropi kakovostna pitna voda,
glede na razpolozljive kolicine, ne bi sme-
la biti privilegij. Veljavne smernice oskr-
be s pitno vodo v EU to podroéje podrob-
no opredeljujejo. Problem oskrbe obstaja
predvsem na obmodjih razpréene poseli-
tve (gradnje), kjer izvajanje javne oskrbe
s pitno vodo ni opredeljeno kot obvezno.
Omenjene smernice in drzavni predpisi
tudi pri nas sicer opredeljujejo nacin izva-
janja lastne oskrbe s pitno vodo pod ena-
kimi pogoji in v skladu s predpisi, ki ureja-
jo pitno vodo in storitve javnih sluzb, ven-
dar je realnost od tega dolo¢ila 3e zelo od-
daljena. Nasa prizadevanja so usmerjena
v prvi vrsti v vkljuditev &im vedjega Stevi-
la uporabnikov v javno oskrbo s pitno vo-
do, seveda pa mora biti temu prizadeva-
nju dana $irsa podpora.”

Kje bi lahko najve¢ prihranili pri racio-
nalni porabi pitne vode (morda primer
kaj pomeni ena kapljica...).

D. Buna: “Racionalna raba je po nasem
mnenju predvsem stalno zavedanje po-
mena pitne vode in njene omejene raz-
polozljivosti v prostoru. [zvajalci oskrbe s
pitno vodo prispevajo z dosledno kontrolo
tesnosti omrezja in odpravo prelomov, la-
stniki vodovodnega omreZja, to je obéine,
bi morale zagotoviti zadostna sredstva za
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“ Nasa skrh za zdravo in neopore¢no vodo se kaze
predvsem v skrbi podjetja za varovanje okolja in virov
pitne vode. Podjetje se vkljuuje v okoljske akcije
lokalnega in drZavnega pomena, za kar zahteva ljudi,
delovna in finanéna sredstva.”

zamenjavo dotrajanih delov omreZja, dr-
Zava omogociti zbiranje zadostih sred-
stev za zamenjavo (brez administrativnih
omejitev cen) in uporabniki kontrolo pri-
kljukov in svojih instaladij (tesnost kotlic-
kov, puscanje cevi) ter preprecevati nepo-
trebno rabo.”

Pripravljate tudi zanimiv projekt "Ka-
pljica", gre za nekak$en uéni center
predvsem za mlade.

D. Bumag: “V osnovi bo IPC namenjen ob-
¢anom Mestne ob¢ine Maribor, izobraze-
valnim institucijam in drugim deleznikom
za izvajanje izobrazevalne komunikacije.
Njegova lokacija je predvidena na glavnem
&rpaliséu pitne vode — Vrbanskem platoju.
IPC bo obsegal montazni stekleni objekt
‘KAPLJICA', ki bo namenjen za spremlja-
nje stanja vode na Vrbanskem platoju, in
hkrati kot predstavitveni prosto,r kjer se
bodo vrstile razstave, predavanja, predsta-
vitve in protokolarne dejavnosti.”

Kaj vse na podro&ju druzbene odgovor-
nosti Se pripravljate?

D. Bumai: “Na podro&ju druzbene odgo-
vornosti bomo v prihodnje poleg projek-
ta 'Kapljica', ki ga pripravljamo, poudar-
jali druzbeno odgovorno poslovanje na
vseh podrodjih. Z vsemi obstojecimi pro-
jekti bomo nadaljevali in jih $e nadgraje-
vali. Se naprej bomo poudarjali pomemb-
nost usklajevanja poklicnega in privatne-
ga Zivljenja za nase zaposlene ter se sku-
paj z njimi udelezevali razlicnih dobrodel-
nih akdij, $e naprej pa bomo vsako leto or-
ganizirali ¢istilno akdijo in promovirali po-
men varovanja okolja in &iste pitne vode,
kot dobrino, ki ni samoumevna injoje tre-
ba ceniti in varovati.” |



